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ПРОЕКТИРОВАНИЕ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ В 

УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 

 

DESIGN OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SYSTEMS IN THE CONTEXT 

OF DIGITAL TRANSFORMATION 

 
Аннотация. Роль информационных технологий нового поколения в условиях цифрови-

зации экономики оказывает все большее влияние на экономические системы. Проекти-

рование систем управления бизнес-процессами должны содержать механизмы, позволя-

ющие адаптироваться к изменяющимся условиям хозяйствования и трансформировать 

свою стратегию и операционную деятельность. В статье рассматривается типология 

цифровых сквозных технологий, определенная по степени их воздействия на цепочку 

создания ценности. Для целей проектирования систем управления бизнес-процессами 

предлагается дифференцированная модель реинжиниринга бизнес-процессов в усло-

виях цифровой трансформации.  

Ключевые слова: бизнес-процесс, реинжиниринг бизнес-процессов, сквозные техноло-

гии, цифровая трансформация, цепочка создания ценности, непрерывное улучшение 

бизнес-процессов. 

 

Abstract. The role of new generation information technologies in the context of digitalization 

of the economy is having an increasing impact on economic systems. The design of business 

mailto:ygriky@gmail.com
mailto:polshakovanv@yandex.ru


   

37 

 

Управление общественными  

и экономическими системами 2024, №2 

process management systems must contain mechanisms that allow you to adapt to changing 

business conditions and transform your strategy and operational activities. The article examines 

a typology of digital end-to-end technologies, defined by the degree of their impact on the value 

chain. For the purposes of designing business process management systems, a differentiated 

model of business process reengineering in the context of digital transformation is proposed. 

Key words: business process, business process reengineering, end-to-end technologies, digital 

transformation, value chain added, continuous improvement of business processes, BPR, CPI.  

 

 

Введение. Стремительная цифровизация социально-экономической среды ока-

зывает влияние на все стороны экономического взаимодействия – меняются технологии 

производства, появляются новые продукты и услуги, зачастую не имеющее материаль-

ного воплощения, будучи цифровыми по своей природе, появляются новые рыночные 

сегменты и способы потребления. Система управления организацией испытывает мак-

симальную нагрузку под адаптацию к институциональным изменениям внешней среды, 

которая зачастую снижает эффективность управления компанией и затягивается по вре-

мени. В худшем случае компания не просто теряет эффективность, она вытесняется с 

ключевых сегментов рынка своими конкурентами, которые лучше сумели адаптиро-

ваться к изменившимся условиям. Цифровая трансформация цепочек создания ценно-

сти, поведения потребителей, механизмов взаимодействия с поставщиками и подрядчи-

ками обуславливает актуальность поиска новых концепций проектирования систем 

управления бизнес-процессами, интегрированных в новую цифровую среду и способ-

ных к дальнейшей трансформации и адаптации.  

Методы. В статье использованы такие общенаучные методы исследования: ин-

дукция и дедукция, сравнение, анализ и синтез, аналогия. 

Результаты. Концептуально, поскольку изменения системы управления и чаще 

всего всей модели бизнес-процессов носят системный характер, основной для разра-

ботки новых подходов и концепций должна являться методология реинжиниринга биз-

нес-процессов (РБП, BPR, Business Process Reengineering). РБП предполагает фундамен-

тальное переосмысление и радикальное изменение бизнес-процессов с целью достиже-

ния значительных и устойчивых улучшений качества, затрат, обслуживания, времени 

выполнения заказов, результатов, гибкости и инноваций. РБП фокусируется на всей це-

почке создания ценности, что дает возможность перепроектировать процесс или ради-

кально сократить количество действий, необходимых для его выполнения, в том числе 

с помощью современных информационных технологий [1,2]. Новые разработки в обла-

сти ИТ могут быть использованы для сокращения количества активностей, не добавля-

ющих ценности, улучшения качественных характеристик процессов. Сквозные цифро-

вые технологии способны оказать более существенное влияние – они могут трансфор-

мировать саму цепочку создания ценности, оказав влияние на способы, виды, интегра-

цию ключевых технологий, используемых в операционных процессов, либо полностью 

перестроить цепочку создания ценности как следствие трансформации самой ценности, 

которая заменит собой ту, что генерировалась цепочкой ранее. 

В условиях перехода экономики к новому технологическому укладу ключевым 

фактором успеха является степень цифровизации - развитие и использование информа-

ционных технологий, способствующих цифровому преобразованию экономики в соот-

ветствии с текущим уровнем технологий. При этом выделяются три основных этапа 

цифровизации. Первый этап - достижение определенной цифровой зрелости на уровне 

отдельных организаций, секторов и региональных структур национальной экономики - 
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использование современных ИТ-технологий в бизнес-процессах, обеспечивая базовую 

ИТ-поддержку традиционной экономики. Ключевые компоненты таких ИТ-технологий 

включают себя передовые коммуникации через широкополосный интернет, применение 

систем ERP-класса, интеграцию с CRM системами социальных медиа и облачные тех-

нологии для базового уровня коммуникаций между государственными органами и орга-

низациями, отраслевыми регуляторами, домашним хозяйствам. 

На втором этапе цифровой трансформации экономики стоит задача освоения и 

диффузии инфраструктурных ИТ-технологий – цифровых сквозных технологий, форми-

рующих высокотехнологичную среду нового технологического уклада, не привязанных 

к какой-то конкретной отрасли экономики или типу коммуникаций. Эти технологии 

призваны обеспечить своего рода питательную среду для появления уже специализиро-

ванных технологий, процессов и коммуникаций, направленных на цифровую трансфор-

мацию существующих процессов в принципиально иные, когда будет зафиксировано 

смещения центров прибыли с традиционных, материальных результатов и носителей, в 

сторону цифровых продуктов и процессов. Результатом этого, третьего, этапа цифрови-

зации будет появление принципиально новых направлений в экономике нового техно-

логического уклада, обеспечивающих ключевой взнос в формирование национального 

ВВП. 

Одним из ключевых условий внедрения и использования сквозных цифровых 

технологий является достижение определенного уровня цифровой зрелости как для кон-

кретного предприятия, так и для ближайших стейкхолдеров, вовлеченных в сферу его 

деятельности. Официальной формулировкой понятия «сквозная технология» фактиче-

ски принято определение от Национальной технологической инициативы - объединения 

представителей бизнеса и экспертных сообществ для развития в России перспективных 

технологических рынков и отраслей. Сквозная технология – это перспективная техноло-

гия, радикально меняющая ситуацию на существующих рынках или способствующая 

формированию новых рынков [3]. Исследователи Института экономики РАН к сквоз-

ным технологиям относят те технологии, которые способны определять процесс цифро-

вой трансформации как на микроуровне, так и на уровне целых отраслей и регионов, 

формируя новые экономические условия [4].  

Мы предлагаем рассматривать цифровые сквозные технологии в контексте их 

влияния на цепочку создания ценности, что предопределяет масштаб реинжиниринга 

этой цепочки для целей построения системы управления бизнес-процессами (рис. 1). 

В зависимости от конкретного воплощения той или иной технологии для целей 

цепочки создания ценности применение цифровых технологий может влиять по-раз-

ному на систему управления бизнес-процессами. Например, такие компоненты искус-

ственного интеллекта как распознавание и синтез речи или обработка естественного 

языка могут быть задействованы как локальная улучшающая технология, например, в 

системах контроля доступа технологического оборудования – в этом случае какой-либо 

кардинальной перестройки бизнес-процессов не происходит. Но, если итоговым продук-

том компании является система автоматизированного перевода, то новые возможности, 

предоставляемые технологиями искусственного интеллекта, будут менять конечный 

продукт, что потребует переосмысления, анализа и реинжиниринга бизнес-процессов 

цепочки создания ценности. 

К таким сквозным технологиям, которые позволяют как локальной улучшать биз-

нес-процессы, так и инициировать пересмотр цепочки создания ценности и само мате-

риальное или цифровое воплощение ценности, можно отнести технологии блокчейн 

(распределенного реестра), технологии информационного моделирования и создания 
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цифровых двойников, квантовые вычисления и квантовые принципы передачи данных, 

технологии дополненной и виртуальной реальности (AR/VR). 

 
Рисунок 1 – Цифровые сквозные технологии по степени влияния на цепочку со-

здания ценности 

Источник: построено авторами. 

 

Приведем еще один пример применения цифровых двойников на разной глубине 

влияния на цепочку создания ценности – для проектной организации применение ин-

формационного моделирования и создание цифровых двойников изменяет концепцию 

предоставления готового продукта – вместо продажи готового продукта – проектной до-

кументации, производитель может продавать право доступа к данной документации с 

разными схемами подписки, разной глубиной предоставления данных и т.п.  Для круп-

ных судостроительных предприятий использование цифровых двойников в производ-

ственном процессе кратно уменьшают трудозатраты, позволяя симулировать разные 

процедуры переналадки или изготовления технологической оснастки на цифровой мо-

дели стапеля и производственной линии. Для предприятия жилищно-коммунальной от-

расли использование данных цифрового двойника в качестве базы знаний о состоянии 

ключевого технологического оборудования многоквартирных домов (лифты, котель-

ные, узлы газо- и электро- распределения) представляют собой лишь удобный способ 

получения релевантной информации – быстро, с гарантией актуальности информации, 

что значительно улучшает базовые характеристики бизнес-процессов, но не приводят к 

реинжинирингу как отдельных бизнес-процессов, так и всей цепочки создания ценно-

сти. 

Вместе с тем, есть ряд сквозных цифровых технологий, влияние которых в рам-

ках цифровой трансформации огромно, но их применение не приводит, либо крайне 
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редко приводит к изменению ценности или способа потребления этой ценности.  К та-

ким технологиям можно отнести робототехнику и сенсорику; такие новые производ-

ственные технологии как дистанционное управление производственными процессами, 

управление производственными процессами в режиме реального времени, стандартиза-

ция цифровых платформ; технологии ШПД (широкополосного доступа к телекоммуни-

кационным сетям), включая широкополосный спутниковый интернет. Использование 

технологий дистанционного управления производственными процессами и спутнико-

вого ШПД интернета предоставляет возможность либо повысить безопасность диспет-

черизации производственных процессов, либо существенно оптимизировать затраты на 

организацию опасного производства металлургической или химической промышленно-

сти. 

Учитывая описанные выше особенности влияния цифровых технологий на це-

почку создания ценностей, мы предлагаем дифференцированную модель реинжини-

ринга бизнес-процессов в условиях цифровой трансформации (рис. 2). РБП представляет 

собой последовательность шести этапов: стратегическое целеполагание, анализ текущих 

процессов, внедрение цифровых технологий, моделирование процессов, мониторинг и 

оценка, CPI (Continuous Process Improvement, непрерывное улучшение бизнес-процес-

сов). В зависимости от типа цифровой технологии (по силе влияния на цепочку создания 

ценности), конкретное содержание этапов РБП меняется. Так для цифровых технологий, 

обеспечивающих бизнес-процессы цепочки создания ценности стадия стратегического 

целеполагания, не является обязательной. РБП начинается с этапа анализа текущих про-

цессов, на которых определяется пул процессов, требующих изменений и составляется 

план необходимых улучшений.   

На следующем этапе РБП происходит выбор и обоснование конкретной реализа-

ции цифровой технологии (ЦТ), разработка методологии внедрения ЦТ в технологиче-

ские процессы, составляется план обучения персонала, задействованного в модернизи-

руемых процессах. Непосредственно моделирование процессов заключается в создании 

бизнес-процесса ToBe и утверждении плана автоматизации задач как следствие внедре-

ния перепроектированного процесса. На стадии мониторинга и оценки происходит со-

здание либо корректировка ключевых показателей эффективности (КПЭ) для бизнес-

процессов, создание метрик оценки результатов перепроектирования системы управле-

ния бизнес-процессами и обновления системы мониторинга. Финальная стадия РБП, 

CPI, направлена на обеспечение постоянной обратной связи и контура непрерывного 

улучшения бизнес-процессов. Содержание этого этапа едино для всех типов цифровых 

технологий предлагаемой модели реинжиниринга бизнес-процессов. 

РБП для цифровых технологий, трансформирующих бизнес-процессы цепочки 

создания ценности, начинается со стадии стратегического целеполагания, в рамках ко-

торой осуществляется оценка влияния внедрения новых технологий на стратегические 

цели, осуществляется согласование стратегии, постановка стратегических целей и фор-

мирование на основе этих целей плана реинжиниринга. Этап анализа текущих процессов 

открывается оценкой влияния установленных стратегических целей на текущие бизнес-

процессы. 

На основе этого анализа определяются процессы, которые должны быть транс-

формированы и процессы, которые должны быть смоделированы «с ноля» с целью по-

следующей интеграции в цепочку создания стоимости. Итогом этапа является составле-

ние плана реинжиниринга. Этап внедрения цифровых технологий начинается с модели-

рования цепочки создания ценности и построения карты процессов ToBe. 
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Далее осуществляются моделирование бизнес-процессов, адаптация организаци-

онной структуры и системы коммуникаций, и, так же, как и для первого типа техноло-

гий, составляется план обучения персонала, затрагивающий в данном случае уже весь 

персонал организации. 

 
Рисунок 2 – Дифференцированная модель реинжиниринга бизнес-процессов в 

условиях цифровой трансформации 

Источник: построено авторами. 

 

Ключевым элементом этапа моделирования процессов является проведение ими-

тационного моделирования цепочки создания ценности, по итогам которого корректи-

руются бизнес-процессы. Далее созданная цепочка создания ценности тестируется для 

обеспечения ключевых элементов взаимодействия бизнес-процессов, параллельно про-

водится обучение согласно составленному на первом этапе плану. Последние два этапа 
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РБП – «Мониторинг и оценка» и «CPI» идентичны по функционалу и отличаются только 

объемом охватываемых задач. 

Заключение. Предлагаемая дифференцированная модель реинжиниринга биз-

нес-процессов в условиях цифровой трансформации обладает следующими особенно-

стями, позволяющими говорить о ее эффективности: 

– ядром модели является диалектическое единство принципа универсальности, 

предполагающего одинаковый жизненный цикл и этапность технологии РБП и прин-

ципа дифференциации, позволяющий сделать точную настройку проектирования биз-

нес-процессов внутри каждого этапа РБП под тип цифровой технологии, являющейся 

предметом реинжиниринга; 

– наличие обратной связи и элементов концепции непрерывного совершенство-

вания бизнес-процессов позволяют осуществить бесшовную интеграцию процедуры ре-

инжиниринга в процессно-проектную и процессные модели организации системы 

управления организацией; 

–  концепция модели предполагает ее дальнейшее совершенствование, в том 

числе включение принципов цифрового реинжиниринга и автоматизацию части этапов 

на основе применения передовых сквозных технологий в области нейросетей, предик-

тивного анализа, имитационного моделирования нового поколения, систем поддержки 

принятия решения на основе искусственного интеллекта.  
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