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АДАПТАЦИЯ ПЕРСОНАЛА НА ПРАКТИКЕ: УРОКИ И РЕКОМЕНДАЦИИ 

 

PERSONNEL ADAPTATION IN PRACTICE: LESSONS AND RECOMMENDATIONS 

 

Аннотация. В статье автор представляют результаты исследования адаптации персонала 

торговой организации.  Особое внимание уделено показателям оценки адаптации персонала 

компании и выявлению проблем, снижающих эффективность этого процесса. Обозначены 

направления совершенствования адаптации новых работников за счет внедрения мобильного 

приложения, направленного на повышения эффективности работы наставников и самих 

адаптантов.  

Ключевые слова: адаптация персонала, этапы адаптации, адаптант, эффективность 

адаптации персонала, автоматизация процесса адаптации персонала. 

 

Abstract. In the article the author presents the results of the study of personnel adaptation of the trade 

organization.  Particular attention is paid to the indicators of assessment of adaptation of the 

company's personnel and identification of problems that reduce the effectiveness of this process. The 

directions of improving the adaptation of new employees through the introduction of mobile 

applications aimed at improving the efficiency of mentors and adaptants themselves are outlined. 

Keywords: personnel adaptation, stages of adaptation, adaptant, efficiency of personnel adaptation, 

automation of personnel adaptation process. 

 

Введение. Функционировании организации во многом зависит от качественной работы 

с ее персоналом. Огромное значение в этом процессе играет качественная адаптация новых 

сотрудников. Взаимный процесс приспособления работника  и организации друг к другу – это 

сложный, но необходимый этап кадровой работы, который необходимо систематизировать, 

регламентировать и контролировать. Эффективно выстроенная система адаптации в компании 

позволяет добиться высоких производственных результатов от нового работника, снизить 

затраты на его обучение, уменьшить уровень текучести персонала.  

Методы. При проведении исследования были использованы эмпирические и 

эмпирико-теоретические методы исследования: анализ и синтез, сравнение, описание.  

Результаты. В современной науке отсутствует единый подход к пониманию сущности 

адаптации персонала. Это объясняется тем, что этот феномен адаптации изучают многие 

науки (от биологии до экономики). Ряд ученых [3; 1] рассматривают адаптацию персонала как 

приспособление нового сотрудника к организации, ее нормам, профессиональным функциям 

и пр. 

Следует отметить, что данный подход не учитывает тот факт, что адаптация персонала 
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– это двухсторонний процесс, в котором работники и компания взаимно приспосабливаются 

друг к другу.  

Э.М. Маратканова в своей работе отмечает, что вся кадровая работа, в том числе и 

работа по адаптации персонала должна быть системной с четкой регламентацией всех 

процессов [5; 96]. 

Таким образом, можно утверждать, что адаптация персонала представляет собой 

комплекс мероприятий по взаимному приспособлению адаптанта и организации друг к другу 

с целью усвоению профессиональных, социальных и иных норм компании для эффективного 

выполнения новым сотрудником своих функциональных обязанностей.  

С.В.  Титова определила основные цели и задачи адаптации персонала:  

- снижение издержек на привлечение и адаптацию нового сотрудника (адаптационное 

обучение ознакомление с правилами работы в организации и т.д.);  

- ускорение процесса «вхождения» адаптанта в должность (повышение 

производительности и результативности труда, качественное выполнение возложенных на 

него обязанностей);  

- поддержание ценностей организации (осознание значимости совей работы в 

компании, поддержание норм и ценностей фирмы) [8; 165]. 

Успешная адаптация персонала является необходимым элементом управления 

персоналом в ООО «МБ-Орловка», предназначенным для обеспечения качества продаж и 

предоставления сервисных услуг организации, удержания ценных работников, сокращения 

затрат на их адаптацию. 

В ООО «МБ-Орловка» ввиду малочисленности персонала нет отдельного 

подразделения и специалиста, занимающегося непосредственно вопросами управления 

персоналом, в т.ч. вопросами адаптации. Основные функции по управлению адаптацией 

персонала в ООО «МБ-Орловка» возложены на директора организации, который занимается 

разработкой нормативных документов, регламентирующих процесс адаптации персонала. 

Также функции планирования, организации и контроля адаптационных мероприятий 

реализуются руководителями структурных подразделений в отношении непосредственно 

подчиненных им сотрудников, а также наставниками новичков. 

Процесс адаптации персонала ООО «МБ-Орловка» регламентируется следующими 

нормативными документами:  

− Положение об адаптации персонала − регламентирует порядок проведения 

адаптации, ставит цели и задачи адаптации [7];  

− Правила внутреннего трудового распорядка – предоставляется для ознакомления 

всем сотрудникам при поступлении на работу в ООО «МБ-Орловка». Данный документ 

помогает новому сотруднику ознакомиться со стандартами поведения в организации;  

− трудовой договор, в котором указывается испытательный срок вновь принятого 

работника;  

− другие локальные документы организации, которые так или иначе помогают 

сотруднику в процессе его адаптации: должностные инструкции, положения о 

подразделениях, положение о персонале и т.п.  

В соответствии с данными нормативными документами можно назвать следующие 

этапы адаптации персонала в компании:  

- ознакомительный этап (инструктаж, ознакомление с рабочим местом, 

организационной структурой компании, должностными обязанностями, назначение 

наставника);  

-  этап вовлечения (работа с наставником по освоению рабочих функций);  

- профессиональный этап (самостоятельная работа адаптанта при контроле 

наставника);  
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- оценочный этап (оценивание работы адаптанта по критериям: для каждой должности 

разработана свои показатели оценки). 

В ООО «МБ-Орловка» активно реализуется первичная адаптация (для работников, не 

имеющих опыта) и вторичная адаптация (для сотрудников, имеющих опыт профессиональной 

деятельности). 

Для оценки эффективности процесса адаптации персонала ООО «МБ-Орловка» были 

использованы показатели, которые рассчитывались на основании отчетов компании за 2022-

2024 гг. (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Показатели оценки адаптации персонала в ООО «МБ-Орловка» за 2022-2024 

гг. [составлено автором по 6] 

№ 

п/п 

Показатели 2022 г. 2023 г. Отн. 

отклонени

е 2023 г. / 

2022 г., % 

2024 г. Отн. 

отклонение 

2024 г. / 

2023 г., % 

1.  Общая численность принятых 

работников, чел.  

 

27 

 

25 

 

-7,41 

 

24 

 

-4,00 

 Количество сотрудников, 

успешно прошедших 

испытательный срок, чел.  

 

23 

 

20 

 

-13,04 

 

19 

 

-5,00 

2.  Доля сотрудников, успешно 

прошедших испытательный 

срок, по отношению к общему 

числу принятых сотрудников, % 

(стр. 2 / стр. 1 * 100%)  

 

 

 

 

85,19 

 

 

 

 

80,00 

 

 

 

 

-6,09 

 

 

 

 

79,17 

 

 

 

 

-1,04 

3.  Общая численность сотрудников 

организации, чел.  

 

92 

 

89 

 

-3,26 

 

84 

 

-5,62 

4.  Количество сотрудников, 

уволившихся из организации в 

течение первого года работы, 

чел.  

 

 

19 

 

 

22 

 

 

15,79 

 

 

22 

 

 

0,00 

5.  Доля сотрудников, уволившихся 

из организации в течение 

первого года работы, % (стр. 5 / 

стр. 4 * 100%)  

 

 

 

20,65 

 

 

 

24,72 

 

 

 

19,69 

 

 

 

26,19 

 

 

 

5,95 

 

Наблюдается тенденция ежегодного увеличения доли сотрудников, уволившихся из 

организации в течение первого года работы. В 2023 г. показатель составил 24,72%, 

увеличившись по сравнению с предшествующим периодом на 19,69%. В 2024 г. доля 

персонала, уволившегося из ООО «МБ-Орловка» в течение первого года работы, выросла еще 

на 5,95% и составила 26,19%.  

Ежегодное снижение удельного веса сотрудников, успешно прошедших 

испытательный срок, и рост доли персонала, уволившегося из организации в течение первого 

года работы, могут свидетельствовать о недостатках процесса адаптации персонала ООО 

«МБ-Орловка».  

Автор считает, что одним из факторов, препятствующих их успешному и быстрому 

включению в работу в ООО «МБ-Орловка», является недостаточная помощь (ее отсутствие) 

со стороны наставника. Такая ситуация может быть обусловлена тем, что в организации не 

разработана система мотивации для наставников, в результате чего последние не 

заинтересованы в успешной адаптации прикрепленных к ним сотрудников. 

Также следует отметить, что в организации не налажен эффективный процесс 
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ознакомление нового сотрудника с организацией, т.е. инструктажи адаптантов проводятся 

формально. Не все руководители подразделений организации оказывают помощь новым 

сотрудникам, ссылаясь на занятость.  

В качестве объективных факторов, которые снижают эффективность адаптации, можно 

назвать:  

- тяжелые условия труда (особенно в неотапливаемых складских помещениях);  

- отсутствие столовой или места для принятия пищи;  

- неудобный график работы (два дня через два дня).  

Таким образом, функции управления процессом адаптации в организации 

распределены между руководителем организации, руководителями структурных 

подразделений и наставниками, которые прикрепляются к каждому новому сотруднику на 

период испытательного срока. Процесс адаптации регламентируется в таких документах, как 

Положение об адаптации персонала, Правила внутреннего трудового распорядка, 

должностные инструкции и положения о подразделениях, трудовые договоры, заключенные с 

сотрудниками. Порядок процесса адаптации закреплен в Положении об адаптации персонала, 

согласно которому первичная адаптация в организации занимает 4 недели, вторичная 

адаптация – 2 недели.  

Основными проблемами управления адаптации в ООО «МБ-Орловка» является 

ухудшение таких показателей, как доля сотрудников, успешно прошедших испытательный 

срок, и доля персонала, уволившегося из организации в течение первого года работы, что в 

целом влияет на эффективность деятельности организации, т.к. сопряжено с ростом затрат на 

адаптацию персонала.  

Следовательно, не все сотрудники до сих пор адаптировались на рабочем месте. Среди 

факторов, которые препятствовали/препятствуют их успешному и быстрому включению в 

работу, многими сотрудниками указаны недостаточная помощь (ее отсутствие) со стороны 

наставника, непосредственного руководителя, недостаточный объем информации об 

организации. Недостаточно хорошо налажена обратная связь между новичком и наставником 

в процессе адаптации. В результате многие сотрудники не чувствуют себя на данный момент 

в организации, как дома, и их ожидания в отношении работы в организации, не оправдались.  

В целях совершенствования адаптации персонала ООО «МБ-Орловка» предлагается 

автоматизировать процесс адаптации персонала путем внедрения мобильного приложения.  

Проведенный анализ показал, что в течение адаптационного срока между новым 

сотрудников и наставником нет налаженной обратной связи, используется ограниченное 

количество методов адаптации, коллектив организации практически не вовлечен в процесс 

адаптации нового сотрудника. Все это порождает неудовлетворенность новых сотрудников 

отношениями в трудовом коллективе и с руководством и неоправданные ожидания в 

отношении работы в организации, что показали результаты проведенного опроса персонала 

ООО «МБ-Орловка», проработавшего в организации менее одного года. Устранить эти 

недостатки можно путем автоматизации процесса адаптации с помощью мобильного 

приложения.  

В настоящее время многие организации переходят на автоматизацию процесса 

адаптации в виде мобильных приложений, разработчики которых настраивают их под запросы 

предприятия, его корпоративную культуру.  

Обзор разработок мобильных приложений, предлагаемых IT-компаниями, показал, что 

для ООО «МБ-Орловка» целесообразно внедрение мобильного приложения «Поток 

Адаптация».  

Мобильное приложение «Поток Адаптация» представляет собой набор цифровых 

решений для повышения эффективности адаптации персонала в организации и ставит перед 

собой две цели:  
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1. Ускорение адаптации нового сотрудника в организации.  

2. Снижение уровня текучести персонала.  

Основные преимущества мобильного приложения «Поток Адаптация» для нового 

сотрудника и организации:  

1. Погружение нового сотрудника в рабочие процессы с первого дня работы в 

организации в игровой форме, что создает позитивный опыт и позволяет повысить лояльность 

новичка к организации.  

2. Создание последовательного трека (маршрута) для нового сотрудника, благодаря 

которому он узнает – что и как устроено в организации.  

3. Есть возможность отслеживания руководителями и наставниками аналитики по 

адаптации, обновления треков и создания новых маршрутов.  

4. Возможность проведения мини-опросов новичка после каждого этапа адаптации, 

что позволяет наладить механизм обратной связи.  

5. Автоматическое назначение встреч сотрудника и наставника на весь период 

адаптации.  

6. Существует отдельный сервис для наставников, благодаря которому они могут 

обучаться наставничеству и отслеживать успехи своих подопечных.  

Затраты не внедрение мобильного приложения «Поток Адаптация» в процесс 

адаптации ООО «МБ-Орловка» включают расходы на закупку лицензий, смартфонов для 

персонала, разработку сценария мобильного приложения.  

Целесообразно закупить рабочие смартфоны для всех сотрудников ООО «МБ-

Орловка», т.к. планируется, что в процесс адаптации будет вовлечен весь коллектив 

организации. Общая численность персонала организации в 2023 г. составила 84 чел. Для 

поддержки мобильного приложения «Поток Адаптация» достаточно 2-ядерного смартфона на 

базе операционной системы «Андроид» с объемом оперативной памяти 2 ГБ. Стоимость 

такого смартфона в среднем составляет 2000 руб. Стоимость одной лицензии на год составляет 

1200 руб. Адаптирование мобильного приложения под запросы компании (создание 

оригинального трека) колеблется в пределах 10-15 тыс. руб. Используя эти данные, рассчитаем 

годовые затраты ООО «МБ-Орловка» на автоматизацию процесса адаптации (таблица 2).  

 

Таблица 2 - Затраты ООО «МБ-Орловка» на автоматизацию процесса адаптации 

персонала, руб. 
№ 

п/п 

Статья затрат Количество, 

ед. 

Цена 1 ед., 

руб. 

Сумма затрат, руб. 

1 2 3 4 4 

1.  Смартфоны  84 2000 168000 

2.  Лицензии  84 1200 100800 

3.  Адаптирование мобильного 

приложения 

15000 1 15000 

4.  Итого    283800 

 

Для реализации мероприятия по автоматизации процесса адаптации персонала в ООО 

«МБ-Орловка» необходимо: 

− заключить договор с разработчиком мобильного приложения;  

− совместно с ним разработать проект адаптирования мобильного приложения под 

запросы компании, т.е. создать оригинальный трек;  

− закупить необходимое количество смартфонов;  

− провести общекорпоративное собрание о внедрении мобильного приложения 

«Поток Адаптация»;  

− разработать специальное положение о работе в мобильном приложении «Поток 
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Адаптация», которое будет регламентировать процесс использования сотрудниками 

цифрового продукта. Данное Приложение рекомендуется структурировать следующим 

образом:  

1. Область и цели применения приложения.  

2. Термины и определения. 

3. Общие положения.  

4. Структура приложения.  

5. Правила пользования информационной средой.  

Результаты. Таким образом, адаптация помогает новому сотруднику стать 

причастным к корпоративным устоям и ценностям, а организация, в свою очередь получает 

работника, который заинтересован в высокой производительности и качестве труда. 

Адаптация персонала классифицируется в зависимости от уровня (первичная и вторичная), 

активности работника в процессе адаптации (активная и пассивная), отношения к 

производственному процессу (производственная и внепроизводственная). Проведенное 

исследование процесса адаптации торговой компании позволило выявить проблемы и 

разработать рекомендации по совершенствованию адаптации новых работников. 

Предлагается внедрить мобильное приложение «Поток Адаптация», которое позволит 

повысить эффективность работы наставников, создать индивидуальный план адаптации для 

каждого сотрудника, что положительно повлияет на результативность труда нового 

работника.    
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