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ПЛАНИРОВАНИЕ ПЕРСОНАЛА: СЕКРЕТЫ ЭФФЕКТИВНОЙ МЕТОДИКИ 

ОЦЕНКИ КАДРОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ В КОМПАНИИ  

 

PERSONNEL PLANNING: SECRETS OF AN EFFECTIVE METHODOLOGY FOR AS-

SESSING PERSONNEL PLANNING IN A COMPANY 

 

Аннотация. В статье представлена авторская методика оценки элементов планирования пер-

сонала в организации на основании анализа уже существующих подходов к кадровому плани-

рованию. Особое внимание уделяется показателям оценки и их характеристике по каждой со-

ставляющей планирования персонала, а также интерпретации полученных в результате иссле-

дования данных. Методика может быть использована в практической деятельности компании 

для совершенствования кадровых процессов.  

Ключевые слова: планирование персонала, оценка планирования персонала, кадровое пла-

нирование, элементы кадрового планирования персонала. 

 

Abstract. The article presents the author's methodology for assessing the elements of personnel plan-

ning in the organization based on the analysis of existing approaches to personnel planning. Special 

attention is paid to the evaluation indicators and their characterization for each component of person-

nel planning, as well as the interpretation of the data obtained as a result of the study. The methodol-

ogy can be used in the practical activity of the company to improve personnel processes.  

Keywords: personnel planning, personnel planning evaluation, personnel planning, elements of per-

sonnel planning of personnel 
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Введение. Человеческие ресурсы в любой организации занимают особое место. Это 

объясняется тем, что именно они являются основным потенциалом компании, который обес-

печивает качественный и результативный труд, что позитивно сказывается на финансовых ре-

зультатах организации. Быстро меняющаяся внешняя среда требует от организации ориента-

ции на будущее, что осуществляется за счет эффективного планировании персонала. Необхо-

димость кадрового планирования, в первую очередь, связана с тем, что сотрудники с необхо-

димыми профессиональными знаниями и компетенциями не всегда есть в распоряжении ор-

ганизации. 

Методы. При проведении исследования были использованы эмпирические и эмпи-

рико-теоретические методы исследования: анализ и синтез, сравнение, описание.  

Результаты. Для организации качественной работы в области планирования персонала 

кадровым службам необходимо проводить системный мониторинг. Основными целями 

оценки планирования персонала в компании, по мнению авторов, являются:  

- соотношение между затратами на персонал с результатами и объемами выполненных 

работ;  

- выявление проблем в планировании персонала для своевременной корректировки кад-

рового планирования. 

По мнению Ю.Е. Яшиной и Е.В. Гончаровой, основными требованиями, предъявляе-

мыми к показателям оценки планирования персонала в организации, являются:  

- объективность, т.е. разработка показателей для всех элементов планирования персо-

нала;  

- достижимость, т.е. возможность расчета каждого показателя; 

- прозрачность, т.е. все показатели, используемые в оценке планирования персонала, 

должны быть известны всем заинтересованным лицам [5, с. 140].  

Л.А. Керимова и Г.А. Шевлягина, занимающиеся практическими приемами оценки пла-

нирования персонала, в своей работе предложили ряд показателей. Они считают, что оценку 

планирования персонала необходимо начинать с анализа структуры персонала по различным 

признакам:  

- состав персонала по полу;  

- возрастной состав персонала;  

- структура персонала по уровню образования работников;  

- структура персонала по группам и специальностям [2, с. 41]. 

Специфическими показателями, которые позволяют оценить эффективность кадрового 

планирования, являются коэффициенты движения персонала:  

- коэффициент оборота по приему;  

- коэффициент оборота по выбытию;  

- коэффициент текучести персонала; коэффициент постоянства кадров [1, с. 12]. 

А.В. Кириллов считают, что при оценке планирования персонала необходимо рассчи-

тать соотношение производительности труда и заработной платы сотрудников. Также к спе-

цифическим показателям можно отнести обеспеченность организации трудовыми ресурсами, 

когда сравнивают плановую и фактическую численность персонала [3, с. 91]. 

Предлагается рассчитать показатель рентабельности персонала по формуле:   

Рп = (ВП / Кср) х 100%                                                      (1) 

 Рп- рентабельность персонала;  

ВП – валовая прибыль может использоваться показатель чистой прибыли);  

Кср – среднесписочная численность персонала. 

 

Авторы считают, что представленные выше показатели характеризуют эффективность 

кадровой работы организации в целом, нежели планирование персонала в частности. 
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Представляет интерес методика оценки планирования персонала, разработанная С.В. 

Титовой [4], авторы взяли ее за основу и адаптировал с учетом основных направлений кадро-

вого планирования. Основные показатели оценки планирования потребности в персонале 

представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 - Показатели оценки планирования потребности в персонале организации (со-

ставлено авторами по [4]) 

Показатель  Характеристика  

нормативное обеспечение данного вида 

деятельности  

качество разработки в организации локальных документов, 

которые регулируют все аспекты планирования потребно-

сти в персонале  

взаимодействие всех подразделений по 

планированию потребности в персо-

нале   

планомерная работа сотрудников кадровых служб, руково-

дителей подразделений и других заинтересованных лиц в 

работе по планированию потребности в персонале  

 

оценка текущей и перспективной по-

требности в кадрах 

наличие и качество планов по прогнозированию перспек-

тивной и текущей потребности в персонале  

мероприятия по достижению и поддер-

жанию количественного и качествен-

ного соответствия между будущей по-

требностью в персонале и его наличием  

качество, системность, целенаправленность и эффектив-

ность мероприятий, связанных с планированием потребно-

сти в персонале  

мониторинг планирования потребности 

в персонале  

наличие показателей оценки эффективности планирования 

потребности в персонале, системность и качество проведе-

ния такой оценки 

 

Авторы полагают, что приведенные в таблице показатели оценки планирования потреб-

ности в персонале позволяет не только оценить работу данного вида планирования, но и раз-

работать мероприятия по поддержанию количественного и качественного состава работников. 

Показатели оцени планирования привлечения и адаптации персонала сотрудников ор-

ганизации отражены в таблице 2. 

 

Таблица 2 - Показатели оценки планирования привлечения и адаптации персонала ор-

ганизации (составлено авторами) 

Показатель  Характеристика  

нормативное обеспечение 

данного вида деятельности  

качество разработки в организации локальных документов, которые 

регулируют все аспекты планирования потребности привлечения и 

адаптации персонала 

источники привлечения пер-

сонала 

эффективность использования внутренних и внешних источников 

привлечения персонала 

процедура адаптации персо-

нала  

наличие и эффективность реализации всех этапов процедуры адапта-

ции персонала  

мероприятия в сфере набора 

и адаптации персонала  

системность, эффективность, масштабность, целесообразность меро-

приятий в сфере набора и адаптации персонала  

мониторинг планирования 

привлечения и адаптации 

персонале  

наличие показателей оценки эффективности планирования привлече-

ния и адаптации персонала, системность и качество проведения такой 

оценки 

 

Следующим направлением кадрового планирования организации является планирова-

ние расходов на персонал, которые влияют на уровень мотивации работников компании.  

Показатели данного вида планирования персонала в организации представлены в таб-

лице 3. 
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Таблица 3 - Показатели оценки планирования расходов на персонал организации (со-

ставлено авторами)  

Показатель  Характеристика  

плановые расходы на персонал наличие и реализация в организации планов расходов на персонал  

предварительная оценка ресур-

сов компании при планирова-

нии расходов 

системность проведения анализа внутренней и внешней среды ор-

ганизации для выявления сильных и слабых сторон организации 

участие заинтересованных лиц 

в составлении бюджета на пер-

сонал 

совместная подготовка бюджета расходов на персонал бухгалтерии 

и руководителей подразделений организации 

корректировка бюджета расхо-

дов на персонал 

своевременность и качество корректировки бюджета расходов на 

персонал организации 

тенденции расходов на персо-

нал 

ежегодное увеличение расходов на персонала за счет повышения 

оплаты их труда, затрат на обучение и т.п. 

 

Планирование использования персонала включает реализацию мероприятий на рацио-

нальное использование трудового потенциала каждого сотрудника. Показатели оценки ис-

пользования персонала в организации показаны в таблице 4. 

 

Таблица 4 - Показатели оценки планирования использования персонала в организации 

(составлено авторами) 

Показатель  Характеристика  

планирование рабочего ме-

ста 

качество обустройства рабочих мест с учетом эргономических требо-

ваний и удобства для выполнения своих обязанностей  

планирование труда и от-

дыха работников  

четкость определения рабочего времени и времени отдыха, рацио-

нальность их распределения, а также их соблюдение  

планирование норм труда наличие, корректировка и контроль за выполнением норм труда 

уровень соответствия персо-

нала требованиям, предъяв-

ляемым к должности  

подавляющее большинство работников компании соответствуют 

требованиям, предъявляемым к должности  

распределение прав обязан-

ностей, прав и ответственно-

сти между работниками  

рациональное и гармоничное распределение между сотрудниками 

организации функций, ответственности и прав в каждом подразделе-

нии  

 

Таблица 5 - Показатели оценки планирования развития персонала в организации (со-

ставлено авторами) 

Показатель  Характеристика  

нормативное обеспечение 

данного вида деятельности  

качество разработки в организации локальных документов, которые 

регулируют все аспекты планирования развития персонала 

прогнозирование будущих 

требований к различным ка-

тегориям сотрудников 

составление планов на обучение сотрудников в соответствии с пред-

полагаемыми измерениями требований к работникам  

мероприятия по развития 

персонала  

системность и качество проведения мероприятий по развитию пер-

сонала в организации 

 программы, методы, техно-

логии развития персонала  

рациональность выбора программ, методов, технологий развития 

персонала, а также их эффективность при использовании  

мониторинг планирования 

развития персонала  

наличие показателей оценки эффективности планирования развития 

персонала, системность и качество проведения такой оценки 

 

Планирование развития персонала предполагает качественное изменение работников 



   
 

26 
 

Управление общественными  

и экономическими системами 2025, №1 

организации. В таблице 5 авторы отразили показатели для оценки планирования развития пер-

сонала.   

Важным мотивационным механизмом персонала выступает возможность карьерного 

роста в рамках конкретной компании. 

 В таблице 6 представлены показатели оценки планирования карьеры в организации.  

  

Таблица 6 - Показатели оценки планирования карьеры персонала в организации (со-

ставлено авторами) 

№ Показатель  Характеристика  

1. нормативное обеспечение 

данного вида деятельности  

качество разработки в организации локальных документов, ко-

торые регулируют все аспекты планирования карьеры персо-

нала 

2. подготовка руководителей 

внутри организации 

качество подготовки руководителей внутри организации 

3. вовлеченность персонала в 

кадровый резерв 

охват работой по мотивации сотрудников для зачисления в кад-

ровый работ  

4. мероприятия по работе с ре-

зервистами 

качество, системность проведения мероприятий по работе с 

кадровым резервом 

5. мониторинг планирования ка-

рьеры персонала  

наличие показателей оценки эффективности планирования ка-

рьеры персонала, системность и качество проведения такой 

оценки 

 

Каждая организация в своей работе должна планировать безопасность персонала, кото-

рая является важным направлением кадровой работы компании  (таблица 7). 

 

Таблица 7 - Показатели оценки планирования безопасности персонала в организации 

(составлено авторами) 
№ Показатель  Характеристика  

1. нормативное обеспечение 

данного вида деятельности  

качество разработки в организации локальных документов, кото-

рые регулируют все аспекты планирования безопасности персо-

нала 

2. социальная политика ком-

пании  

наличие и качество реализации социальной политики организа-

ции 

3. психологический климат в 

коллективе 

благоприятный психологический климат, способствующий ре-

зультативности компании  

4. соблюдение требований ТБ, 

физиологии труда 

соблюдение требований ТБ, рекомендаций физиологии и психо-

логии труда во всех подразделениях организации 

5. мониторинг планирования 

безопасности персонала  

наличие показателей оценки эффективности планирования без-

опасности персонала, системность и качество проведения такой 

оценки 

 

Заключительным направлением кадрового планирования является планирование вы-

свобождения или сокращение персонала, которое также требует оценки (таблица 8). 

Оценку данных групп показателей авторы предлагают осуществлять по следующей 

шкале:  

- 5 баллов – данный признак в организации выполняется (реализуется) эффективно на 

высоком уровне;  

- 4 балла – данный признак в организации выполняется (реализуется), но есть опреде-

ленные недочеты, которые требуют разрешения;  

- 3 балла – данный признак реализуется бессистемно и не всегда качественно;  

- 2 балла – данный признак реализуется хаотично, существует множество проблем;  
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- 1 балл – данный признак в организации не реализуется. 

Для того, чтобы интерпретировать данные, которые будут получены в результате оце-

нивания экспертами, необходимо определить границы интервалов.  

Для этого предположим, что все эксперты оценивают показатели на 5 баллов: 40 пока-

зателей х 5 баллов = 200 (это первая граница) 

Далее предположим, что все эксперты оценивают все показатели на 4 балла: 40 показа-

телей х 4 баллов = 160 (это вторая граница) 

Аналогично поступаем дальше:  

40 показателей х 3 баллов = 120 (это третья граница) 

40 показателей х 2 баллов = 80 (это четвертая граница) 

40 показателей х 1 балл = 40 (это последняя граница) 

Таким образом, для интерпретации результатов получаем интервалы:  

- 200 баллов - 161 балл;  

- 160 баллов – 121 балл;  

- 120 баллов – 81 балл;  

- 80 баллов – 40 баллов;  

 

Таблица 8 - Показатели оценки планирования высвобождения персонала в организации 

(составлено авторами) 
№ Показатель  Характеристика  

1. нормативное обеспечение 

данного вида деятельности  

качество разработки в организации локальных документов, кото-

рые регулируют все аспекты планирования сокращения персо-

нала 

2. прогнозирование будущего 

перемещения персонала  

системность и эффективность анализа ситуации по будущему пе-

ремещению и высвобождению персонала   

3. психологическая под-

держка 

наличие и качество психологической поддержки и помощи для 

увольняемых работников  

4. юридическая консультация  наличие и качество юридической консультации и помощи для 

увольняемых работников 

5. мероприятия по высвобож-

дения персонала  

обоснованность и корректность проведения мероприятий по вы-

свобождению персонала  

 

В таблице 9 представлена интерпретация результатов оценки планирования персонала 

в организации. 

 

Таблица 9 - Интерпретация результатов оценки планирования персонала в организации 

(составлено авторами) 
Границы интерва-

лов 

Характеристика  

200 баллов - 161 

балл 

планирование персонала реализуется эффективно, в организации присутствуют 

все планы по планированию персонала, которые реализуются на системной ос-

нове. Руководство организации уделяет пристальное внимание кадровому пла-

нированию, своевременно корректирует планы, выявляет проблемы и опера-

тивно их решает  

160 баллов – 121 

балл 

планирование персонала в организации реализуется, но есть определенные про-

блемы, которые решаются руководством организации. К таким проблемам 

можно отнести: несвоевременность разработки или проведения кадровых ме-

роприятий, недочеты в нормативных документах и т.п.  

120 баллов – 81 

балл 

кадровое планирование проводится бессистемно «от случая к случаю». Руко-

водство компании не уделяет должного внимания планированию персонала в 

организации 
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80 баллов – 40 бал-

лов 

кадровое планирование как функция менеджмента в организации отсутствует, 

планы составляются формально или не составляются совсем. Руководство ком-

пании не уделяет должного внимания планированию персонала в организации  

 

Заключение. Таким образом, в настоящее время отсутствует единая точка зрения на 

показатели оценки планирования персонала в организации. На основании уже существующих 

подходов к мониторингу кадрового планирования, авторы разработали собственную методику 

планирования персонала в организации, в основу которого положены основные направления 

планирования персонала в организации, которые выделены ранее.    
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